Vortrag

,Reibungslose Kommunikation im
Unternehmen und im Aussenauftritt*

21. Windenergietage, Bad Saarow, 14.11.12

Dipl. Psych. Christian Semmler, Alternative
Energien Wachsen,
Nehren & Ahrensburg



Alternative Energien Wachsen
Unser Angebot

Organisation
O Gezielt als Unternehmen wachsen

Kommunikation O Strukturen aufbauen und straffen

O Mailflut besiegen O Zeitrauber im Biiro erkennen

O Kommunikationskanéle optimieren
Fiihrung O Konflikte aufldsen - reibungslos arbeiten 4”
Weitere Informationen
O Souveran filhren O Entspannt vor Publikum sprechen “ finden Sie unter

O Versammlungen leiten
www.alternative-energien-wachsen.de
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O Teams optimieren
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In Verbindung sein

These 2a: ,In Verbindung
sein“, ist Vorraussetzung
fur reibungslose
Kommunikation. Wenn wir
gut in Verbindung/ Kontakt
sind, ist ,Aus-ein-ander-
setzung* (= Spannung,
Konflikt) unmadglich!

These 2b: ,In Verbindung
sein® geschieht immer
Uber Struktur (z.B.
Prozess, Regeln) UND
personliche Beteiligung
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Reibungslose Kommunikation -
Fallbeispiele

1. Konfliktlosung: Zoff im Lager
2. Offene Kommunikation in Projekten

3. Reibungslose Kommunikation in der
Offentlichkeit: Podiumsdiskussion
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1.Konfliktlosung: Zoff im Lager

1. Situation

a.) Versandleiter hat seit vielen
Jahren ,Wutattacken*

b.) Kollegen dulden Verhalten GF
c.) Logistikleiter und Teamleiter seit @ | |

2011 neu im Unternehmen
- offener Konflikt

2. Zlele - €
A oA
a.) Zusammenarbeit wiederherstellen, TL-V .
Produktivitat steigern | ’ )
| | |

b.) Nachfolger Versandleiter soll
~,nahtlos* eingearbeitet werden!

Alcernative Ener‘gi/eﬁ
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1. Konfliktlosung: Zoff im Lager

3. Vorgehen
a.) Vorgesprache
b.) Konfliktdialog 1: LL-VL
c.) Konfliktdialog 2: VL- TL-V GF
d.) Abschliessender 3er-Dialog

' .
4. Ergebnis V|°L '
a.) Kommunikation wieder i
hergestellt ] |
| TL-V L
b.) VL: keine nhennenswerten — N

Wutausbriiche mehr | | |
c.) Konflikt: bisher kein ,Ruckfall®
i
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2. Offene Kommunikation

In Projekten
1. Situation (ing.-biiro, 15MA) 2. Zlele

a.) Abweichungen werden wieder- a.) Mitarbeiter sollen flexibel Fiihrung/

holt zu spat kommuniziert Assistenz Ubernehmen
b.) Projekte werden grosser b.) Abweichungen werden
(1 - 2 Personenprojekte) kommuniziert

c.) Projektrollen werden angepasst

3. Vorgehen (laufend)

Projektreflexion Zustandigkeiten )
IST - SOLL optimieren Teamentwicklung

\ Begleitendes Coaching Unternehmensleitung

Moderierte Umsetzungsagruppen
]

12 Monate
Alternative Ener‘gi/eﬁ
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3. Reibungslose Kommunikation:

Podiumsdiskussion

1. Situation 2. Vorgehen
a.) transparente & offene
t a.) ,Wir werden Vorbereitung im Expertenteam
Kein Kontakt! nicht gehort!”

b.) Notfallplan flr Eskalationen

b.) Uberlastun _ _
Schule/ Lehrer Rzzalschullehregr c.) sehr strukturierte methodische
Eltern Umsetzung des Podiums

gemass definierter
Kommunikationsziele

3. Ergebnisse

a.) Publikum kommt zu Wort d.) Keine Eskalation!
b.) Schule fuhlt sich von Ministerin ,gesehen“ e.) Alle sind zufrieden!
c.) Ministerin und Schule bleiben in Kontakt ﬁ
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Handlungsfeld
,Reibungslose Kommunikation®

Kontakt

A

\J

Wenig
Kontakt

Massnahmen auf der

Massnahmen auf der "weichen"”

Strukturebene Ebene der direkten Kommunikation
1. Kommuni- Fuhrungskraftetraining, Teamentwick-
kation lung
2. Mailflut Optimierung Kommunikati- |individuelles kommunikatives Verhal-

onskanale, Kommunikati-
onskodex, techn. Lésungen

ten im Umgang mit der Mail

3. Schnittstel-

Arbeitsprozesse, Gestal-

Gegensatzliche Interessen aufgrund

lenoptimie- tung von Schnittstellen, divergierender Ziele oder Bereichsin-
rung Schnittstellenmanagement |teressen
4. Spannun- Strukturierte Planung einer | Teamentwicklung, Verstandnis fur ge-

gen im Team/
nach Aussen

Podiumsdiskussion (Vorbe-
reitung, Verhaltensregeln)

gensatzliche Persénlichkeiten bzw.
Interessen herstellen

5. Konflikt

Strukturierter Ablauf eines
Konfliktdialoges

Voraussetzung fur direkte Kommuni-
kation zwischen den Konfliktparteien
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Nachste offene Trainings

« Hamburg-on-stage
« 2,5 Tage 31.01.- 02.02.13, Hamburg

« Zeitrauber erkennen und beseitigen
o 28.11.12, Wittenburg bei Hagenow; 07.03.13, Tubingen

o Fuhrungswerkstatt intensiv
4,5 Tage ab 19.02.13, Magdeburg

* Reilbungslose Kommunikation in Projekten
« 1 Tag, 13.03.13, Hannover

o 22. WE-Tage 2013: ,Das Bauklotzseminar”

 Ab Januar 2013 als Firmenteam bewerben — 3 Teams kommen in die
Endauswahl! Mehr ab 28.Januar 2013 unter
www.alternative-energien-wachsen.de !
Alternative Ener‘gi/eﬁ
wachsen 14



Fur Ihre Aufmerksamkeit
dankt

Dipl. Psych.
Christian Semmler

Ihr Experte flr reibungslose
Kommunikation und Fthrung

Alternative Energien Wachsen
Managementberatung fir wachsende
Unternehmen

Blro Sutd: 72147 Nehren bei Stuttgart
Biro Nord: 22926 Ahrensburg bei Hamburg
Telefon: 0176- 9414 28 51 R Egﬁ

wachsen
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