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Alternative Energien Wachsen 
Unser Angebot
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Kommunikation im neuronalen 
Netzwerk

These: Kommunikative 
Strukturen (hier: Neurone) 
sind essentiell. Jedoch: 
ohne die kleinen Übergänge 
(hier: Transmitter an der 
neuronalen Endplatte) sind 
Strukturen funktionsunfähig!

Forderung: Strukturen 
müssen in Verbindung sein!



"Reibungslose Kommunikation" , 15.11.12, 21. Windenergietage, Alternative Energien Wachsen 4

In Verbindung sein

These 2a: „In Verbindung 
sein“, ist Vorraussetzung 
für reibungslose 
Kommunikation. Wenn wir 
gut in Verbindung/ Kontakt 
sind, ist „Aus-ein-ander-
setzung“ (� Spannung, 
Konflikt) unmöglich!

These 2b: „In Verbindung 
sein“ geschieht immer 
über Struktur (z.B. 
Prozess, Regeln) UND 
persönliche Beteiligung
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Reibungslose Kommunikation -
Fallbeispiele

1. Konfliktlösung: Zoff im Lager

2. Offene Kommunikation in Projekten

3. Reibungslose Kommunikation in der 
Öffentlichkeit: Podiumsdiskussion
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1.Konfliktlösung: Zoff im Lager 

1. Situation
a.) Versandleiter hat seit vielen 

Jahren „Wutattacken“

b.) Kollegen dulden Verhalten

c.) Logistikleiter und Teamleiter seit 
2011 neu im Unternehmen 
� offener Konflikt

2. Ziele
a.) Zusammenarbeit wiederherstellen, 

Produktivität steigern

b.) Nachfolger Versandleiter soll 
„nahtlos“ eingearbeitet werden!
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1. Konfliktlösung: Zoff im Lager

3. Vorgehen
a.) Vorgespräche

b.) Konfliktdialog 1: LL-VL

c.) Konfliktdialog 2: VL- TL-V

d.) Abschliessender 3er-Dialog

4. Ergebnis
a.) Kommunikation wieder 

hergestellt

b.) VL: keine nennenswerten 
Wutausbrüche mehr

c.) Konflikt: bisher kein „Rückfall“
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2. Offene Kommunikation 
in Projekten

1. Situation (Ing.-büro, 15MA)
a.) Abweichungen werden wieder-

holt zu spät kommuniziert

b.) Projekte werden grösser
(1 � 2 Personenprojekte)

2. Ziele
a.) Mitarbeiter sollen flexibel Führung/ 

Assistenz übernehmen

b.) Abweichungen werden 
kommuniziert

c.) Projektrollen werden angepasst

3. Vorgehen (laufend)
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3. Reibungslose Kommunikation: 
Podiumsdiskussion

3. Ergebnisse
a.) Publikum kommt zu Wort d.) Keine Eskalation!

b.) Schule fühlt sich von Ministerin „gesehen“ e.) Alle sind zufrieden!

c.) Ministerin und Schule bleiben in Kontakt 

Schule/ Lehrer

Eltern

Ministerin

1. Situation

a.) „Wir werden   
nicht gehört!“
b.) Überlastung 
Realschullehrer

Kein Kontakt!

2. Vorgehen
a.) transparente & offene 

Vorbereitung im Expertenteam

b.) Notfallplan für Eskalationen

c.) sehr strukturierte methodische 
Umsetzung des Podiums 
gemäss definierter 
Kommunikationsziele
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Handlungsfeld 
„Reibungslose Kommunikation“



Nächste offene Trainings

• Hamburg-on-stage
• 2,5 Tage 31.01.- 02.02.13, Hamburg

• Zeiträuber erkennen und beseitigen
• 28.11.12, Wittenburg bei Hagenow; 07.03.13, Tübingen

• Führungswerkstatt intensiv
• 4,5 Tage ab 19.02.13, Magdeburg

• Reibungslose Kommunikation in Projekten
• 1 Tag, 13.03.13, Hannover

• 22. WE-Tage 2013: „Das Bauklotzseminar“
• Ab Januar 2013 als Firmenteam bewerben – 3 Teams kommen in die 

Endauswahl! Mehr ab 28.Januar 2013 unter 
www.alternative-energien-wachsen.de !
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Für Ihre Aufmerksamkeit 
dankt

Dipl. Psych. 
Christian Semmler
Ihr Experte für reibungslose 
Kommunikation und Führung

Alternative Energien Wachsen
Managementberatung für wachsende 
Unternehmen 
www.alternative-energien-wachsen.de
cs@alternative-energien-wachsen.de

Büro Süd:  72147 Nehren bei Stuttgart

Büro Nord: 22926 Ahrensburg bei Hamburg

Telefon: 0176- 9414 28 51


