/ \

GREENGATE

$ Bundesministerium
fiir Bildung
und Farsehung

Softwaregestutzte Optimierung der Einsatzplanung in
raumlich verteilten Betriebsumgebungen

Ein Verbundprojekt in Zusammenarbeit mit der Hochschule Zittau /
Gorlitz (FH) gefoérdert vom BMBF

® | Hochschule
//\ T Zittau/Gorlitz ﬁ

GREENGATE UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




GREENGATE

Was erwartet Sie?

- GreenGate im Uberblick

* Prozesse in der Instandhaltung

« Softwaregestutzte Optimierung der Einsatzplanung
* Mobile Gerate zur Auftragsbearbeitung

- Zusammenfassung
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GreenGate AG im Uberblick

GreenGate AG ist der Softwarespezialist

far innovative und strategische Instandhaltungslésungen
« Standorte in Windeck (D) uns Seengen(CH)

* Marz 2000 als Mitarbeiter AG gegrundet

* Eigene Forschung und Entwicklung

o Zur Zeit 25 Mitarbeiter, weiter 40 Spezialisten bei
Partnerunternehmen

Instandhaltungssoftware GS-Service
* Mehr als 250 Kunden mit insgesamt tber 2.500 Arbeitsplatzen

* Leistung: Analyse/Beratung tber Integration bis Schulung und
Support

Branchen:
* Energie-/ Wasserwirtschaft, produzierende Industrie
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Studie zur Produktivitat bei Wartungs-Tatigkeiten

Ergebnisse einer internen Untersuchung zu Wartungseinsatzen bei

GETRAG:
“[%]
"Nicht wertschopfend
" {nicht notwendig) "wenrtschopfend
- Wartezeiten (auf Auttrag) - Ein-fAusbau
- Warten auf Kollege - Reparatur
- Warten auf Hiltsmittel
- Wegereiten (falsches WZG)
- Wegereiten (falzche Schrauben)
- Zuzatzliche Pause
“Nicht wertschoptend
(notwendig)

- WG Vaorberaitung

- Hilfsmittel einstallen

- Wege (Material)

- Auftragsklarung

- SchichtUbergake
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Der Prozess der Instandhaltung in GS-Service

1. Bedarf ermitteln (Kennzahlen aus dem Asset-Management)

!

2. Planung der Arbeiten — Erstellen der Aufgaben

[

3. Einsatzplanung und Disposition der Ressourcen

‘

4. Arbeitsvorbereitung (Auftragsbogen erstellen)

‘

5. Durchfuhrung der Arbeiten am Einsatzort

"

6. Ruckmeldung der Ergebnisse (technisch und kaufmannisch

‘

7. Auswertung der Ergebnisse zur Ermittlung neuer Planungsd@iten
(Kennzahlen fur das Asset-Management)
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Einsatzplanung — Motivation:

* Die Wartung und Instandsetzung komplexer und raumlich
verteilter Infrastrukturen bei Windkraftanlagen, sowie grof3en

Ver- und Entsorgungsunternehmen, muss heute hochsten
Anforderungen gerecht werden.

Neben einem durchgangigen und stérungsfreien Betrieb ist die
kosteneffiziente Bewirtschaftung ein wichtiges Ziel.

* Durch das Modul Einsatzplanung soll der Disponent bei seiner
taglichen Arbeit besser unterstitzt werden.
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Einsatzplanung — Zielsetzung:

« Effiziente Aufgaben- und Ressourcenplanung in raumlich

verteilten Betriebsumgebungen
 Unproduktive Zeit (Warten, Wege, etc.) minimieren

 Beachtung veranderlicher Betriebszustande und ungeplanter

Ereignisse (St6érungen)
* Einhalten von Reaktionszeiten bei der Stérungsbehebung

 Beachtung von bereits terminierten Aufgaben (Kundentermine,

Termine mit Fremdfirmen)

* Berucksichtigung von Mitarbeiterqualifikationen und Standorten
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Anforderungen fur die Einsatzplanung

 Die optimale Route finden um Zeit und Energie zu sparen
 Mitarbeiter-Qualifikationen beachten

 Termine mit den Kunden und Fremdfirmen einhalten

« Die Betriebsmittel (Fahrzeuge, Werkzeuge) optimal einsetzen

 Die richtigen Ersatzteile disponieren

« Auf Stérmeldungen zeitnah reagieren kdnnen




A N

GREENGATE

ol
: Lag
Rubenach / i I
II gﬁ
| 7
| &
T : :
| El
in
o
by 4
- "Lﬁl- {;
.-(; g
/ ~
f“/
B 0%_.-{%
152 e :
]
3 E Bienharntal




GREENGATE

Das Modul Einsatzplanung in der Praxis

Ubersicht Uiber die Benutzeroberflache:

HYDKONTRUOS Koblenz, Winninger
Strasse 37 [AU-0044337]

el

@ HYDKOMNTRO3 Koblenz, Bussardweg 10

| Aufgabenablage

HYDKONTRO3 Koblenz, Bshnhofstrasse
121

AU-0040963]
H

2 HYDKONTRO3 Koblenz, Auf Dem

Gockelsberg 25

HYDKONTRO3 Koblenz, Auf Dem
Gockelsberg 1

@ HYDKONTRO2 Koblenz, Am Lowentor 14
1
HYDKONTRO2 Koblenz, Am Leymberg
@ HYDKONTRO2 Koblenz, Am Leymberg 3

HYDKONTRO2 Koblenz, Am Grauen
Kreuz 18

iR

HYDKONTRO3 Koblenz, Am Fort
tin 27
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Mitarbeiter zum Einsatz hinzufugen

* Die zu disponierenden Mitarbeiter werden Uber die Personal-
Auswahl aus dem Mitarbeiter-Stamm zur Einsatzplanung
hinzugefugt.

 Anhand des Arbeitsplans sieht der Disponent, wann der jeweilige
Mitarbeiter zur Verfugung steht.

* Fehlzeiten wie Urlaub, Lehrgang oder Krankheit werden (aus
dem Betriebskalender) entsprechend visualisiert.

Do 14.02.2013

;d@mehmenﬂ|xg|m|@gé

| Personal
4 -3y Personal
E-i@ Kundenzentrum Bendorf
Diﬁ Kundenzentrum BMNA
E-iﬁ Kundenzentrum Cochem
E-iﬁ Kundenzentrum Gerolstein
A{E Kundenzentrum Koblenz
4 ] Netz-Mitte
© g Azubi
DE KQ_Baubeauftragte
& 4] KO Installation
41 KO_Rohmetz
- Heisterkamp, Berthold|
§ Hoffmann, Jutta
im Wettarmer Lo £ Schmitt, Gerdrud
A = Weg <+ aﬁ!' | ey Zimmer, Jirgen

% Daver: 0:00h (+0:00h) ¥ Reisedaver 0:00h (+0:00h) Eﬂl
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Standorte der Mitarbeiter / Teams

Neben der Mdglichkeit einen globalen Standort zu definieren, kann
bei jedem Mitarbeiter eine Heim- (fur den Bereitschaftsbetrieb) und
Arbeitsadresse hinterlegt werden.

e
se 13

e
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Hinzufigen von Aufgaben zur Einsatzplanung

« Uber die neue Aufgabenauswahl konnen die anstehenden
Aufgaben komfortabel ausgewahlt werden.

« Zahlreiche Filtermoglichkeiten erleichtern dabei die Auswahl.
* Die gewahlten Aufgaben werden sofort im Dialog visualisiert.

&% Aufgaben auswahlen W —— — = lp=|le)
e i
;dﬂhemehmen ﬂ | §|'ﬁ' =l | #4 Suchen | Y' | = =
3 Aufgaben auswahlen & [=lE )|
Obiektfilter: Koblenz 4| Zustandig: © i Ubemenmen @1 | | W - O] #hsuchen |7 - i 2
DObjektklasse: Hudrant i‘iﬂ Durchfihrung durch: Obiektfilter: Kablenz <3| Zustandig:
D efinition: Hydrant Hydranteniiberpriifung [w392) - HYDK@J tbiektklasse: - {Hyckant ]| burchiihrung durch: L
Definition: Hydrant Hyeianteniiberprifung (w/332] - HYDK_ 1
I @ Aufgaben * Position

Iw& ~ : Ny Bl <o | Saolit]
i/ i 3

g |ZJ HYDKONTROS Koblenz, Winninger Strasse 48 Do 21.022M3 Gra < >
[ & HYDKONTROS Koblenz, Weidtmanstrazsse 1 bi.19.02.2013 Gra -
[} @ HYDKONTROS Koblenz, Sebastian-kneipp-Strasse 35 Fr. 22.02.2013 Gra: [ﬁ]

= &} HYDKONTROS Kablenz, Riibenacher Stasse 56 bo 18.02.2013 Gra :
[ & HYDKONTROS Koblenz, Rohrerhaf 15 Di. 19.02.2013 Gra : = |
[ & HYDKONTROS Koblenz, Raiffeisenstrasse 117 b 18.02.2013 Gra

| ! |} HYDKONTROS Koblerz, Oberdorfstrasse 53 Do 21.022013 Gra
[ & HYDKONTROS Koblerz, In Dertwish 17 Di.19.02.2013 Gra

|
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Visualisierung der Aufgaben / Arbeitsauftrage

« Nach dem Hinzufugen der Aufgaben werden diese in der
Kartenansicht angezeigt.

 Der Disponent kann prufen, ob die Aufgaben im geplanten
Gebiet liegen.

HYDKONTRO5 Koblenz. Winninger
Strasse 62 [AL-0044341)

i

HYDKONTROS Koblenz, Winninger
Strasse 39

P “% e
;um_,__ b A Im Matternicher Feld : ﬁ %”& i
¥ N

HYDKONTROS Keblenz, Winninger
Strasse [AU-0044546]

HYDKONTRIO5 Koblenz, Winninger

E’
I§

HYDKONTRO5 Koblenz,
Universitatsstrasse 3 [AU-D044520]

HYDKONTRO5 Koblenz, Sebastian-
Kneipp-Strasse 5

Ig

HYDKONTRO5 Koblenz, Riibenacher
Strasse 115

Ig
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Einsatzplan ibernehmen und weitere Schritte
veranlassen

« Wenn der Disponent mit dem Vorschlag der automatischen
Planung einverstanden ist, kann er den Einsatzplan
ubernehmen.

 Dabei werden die Ressourcen den Aufgaben zugeordnet und die
Termine als Beginn der Aufgabe gesetzt.

 Die Aufgaben konnen anschlieRend im Stapel gedruckt oder
einem mobilen Gerat zugeordnet werden.

Friedrich, Martin ‘ ‘ ‘ [ ‘ [ I ! ! i
Daer: B:14h i] iJ
| Rewsetoue” |GF Ressource hinaufigen
Gilles, Margit {ﬁ’ Ressource bearbeiten
Dauer: T Ressourceen ternen
m Fixierung Ressource bei allen Aufgaben
Heisterkamp, . .
DES k w Fixierung Ressource bei allen Aufgaben losen
i @ Fixierung Beginn bei allen Aufgaben
@ Fixierung Beginn bei allen Aufgaben I6sen
¥ Dauer: 22:43 @ Aufgaben der Ressource optimieren
@ Aufgaben der Ressource zusammenfassen
AN E‘ Tour erstellen Wé‘@
N Low o/
N [ U Zuordnung der Aufgaben zum mobilen Arbeitsplatz aufheben
B
éé Aufgabentbersicht drucken
enach
& Stapeldruck fiir Auftragshdgen @
Chem
- -t
&/ =
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Unterstutzung durch die Einsatzplanung

Folgende Fragen bei der taglichen Arbeit des Disponenten kdnnen
mit der Einsatzplanung beantwortet werden:

1. Wie lange bendétigt der Mitarbeiter zur Bearbeitung der
anstehenden Aufgaben?

2. Wie viele Mitarbeiter werden bendétigt, um die anstehenden
Aufgaben innerhalb einer vorgegebenen Zeit zu bearbeiten?

3. In welcher Reihenfolge mussen die Aufgaben abgearbeitet
werden, um alle Termine einzuhalten und den geringsten Weg
zuruck zu legen?

4. Welcher Mitarbeiter behebt den akuten Storfall, damit der
optimale Einsatzplan mdoglichst erhalten bleibt?
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Die Kommunikation mit den Mitarbeitern

GS-Server
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Anforderungen an mobile Gerate:

* Leicht, so wenig zusatzliches Material wie moglich
* Einfach in der Bedienung, schnell verfugbar
 Bestmogliche Unterstitzung des Technikers
 Kompletter Datenfluss ohne manuelle Eingabe

* Gut ablesbar und handhabbar

« wichtige Information an der richtigen Stelle verfugbar
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Mobiler Client

mobiler Client z.B. auf
Windows-Basis

arbeiten offline

Synchronisation tber LAN,
WLAN, WAN

umfangreiche Funktionalitat:
Auftragsbearbeitung beliebiger
Auftrage, Zeiterfassung,
Dokumente, Objektbaum,
Mangelerfassung (Mangelfoto
und Redlining),
Materialwirtschaft ...

Barcode, RFID, GPS

19
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Der GS-DigitalPen
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Was kann der GS-DigitalPen leisten?

* Er kann 500 voll beschriebene Auftragsbdgen speichern.
¢ Der Akku halt ein Woche.

 Das Laden erfolgt automatisch in der Docking-Station, dauert

ca. 4 Stunden, die Daten bleiben auch bei leerem Akku erhalten.

* Eintrage in den Auftragsbogen werden automatisch mit einem

Zeitstempel versehen.

* Der Stift ist robust und gegen Spritzwasser geschutzt
(Schutzklasse IP 52).
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Vorteile durch den Einsatz von GS-DigitalPen

 Extrem wenig Schulungs- und Supportaufwand der Anwender
« Kein Eingriff in die gewohnten Arbeitsablaufe
¢ Trotzdem kein Medienbruch

* Die Ergebnisse liegen direkt als erfasste Daten vor und kénnen

vom Stift an die Zentrale gesendet werden (externe Erfasser)

* Die Aufgabe muss nur einem digitalen Stift zugewiesen werden,

nicht dem genauen Geréat wie bei der PDA-LOsung
* Erheblich verbesserte Datenqualitat

 Hohe Wirtschaftlichkeit: kleine Investition, geringe

Betriebskosten
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Zusammenfassung

¢ Optimierte Einsatzplanung und Disposition mit rAumlichem
Bezug unter Berucksichtigung der vorhandenen

Personalkapazitaten und Qualifikationen,

e unterstutzt den Anwender interaktiv bei komplexen Planung-
und Dispositionsaufgaben (fuhrend ist der Disponent, das

System macht nur Vorschlage) und

* integriert alle Systeme zur mobilen Bearbeitung von Auftragen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

GREENGATE

GreenGate AG
Alte Bricke 6, 51570 Windeck
Tel.: +49 2243 92307-11

Fax: +49 2243 92307-99 Mobil:
w.adams@greengate.de

www.greengate.de

Wolfgang Adams

Kommunikation

+49 177 8888195
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